Warunki dostawy i gwarancji

1. W przypadku produkcji artykutdow zgodnie ze wzorem przedstawionym przez
Zamawiajacego, firma Big Flag zobowigzuje si¢ wykonac ich reprodukcje tak dobrze jak
jest to mozliwe. W takim przypadku firma Big Flag jest zmuszona zastrzec sobie drobne
odchylenia w zakresie wygladu oraz koloru, uwarunkowane mozliwo$ciami technicznymi
nadruku na tkaninach oraz zréznicowanych efektow kolorystycznych na réznego rodzaju
podtozu drukowym. Ustuge uwaza si¢ za wykonang zgodnie z umowa rowniez w przypadku
wystgpienia tego typu odchylen. Taka sama zasada zobowigzuje dla pordwnania nadrukow
prébnych oraz seryjnych.

2. Odchylenia w zakresie wymiarow szerokosci oraz dtugosci sg dopuszczalne zgodnie z
ogoblnie przyjeta tolerancja, czyli +/- 7 %. Z przyczyn technicznych zastrzegamy sobie
przyjeta w branzy mozliwo$¢ zwickszenia lub zmniejszenia wielko$ci dostawy artykutow
wyprodukowanych za pomocg urzadzen drukarskich o +/- 10 %, zaokraglajac w gore do
ilo$ci sztuk podlegajacej rozliczeniu.

3. W przypadku pojawienia si¢ przeszkod niezawinionych przez firme¢ Big Flag termin
dostawy zostanie odpowiednio przedtuzony, niezaleznie od tego czy wystapig one po stronie
Zamawiajacego, firme Big Flag czy tez osob trzecich (np. awarie, problemy z wwozem lub
wywozem, porzucenie pracy, strajki, braki surowcow, opdznienia poddostawcow,
wszelkiego rodzaju akty przemocy itd.).

4. Zamawiajacy ma obowigzek sprawdzenia towaru niezwlocznie po jego otrzymaniu oraz
niezwlocznego zgloszenia ewentualnych wad. W innych przypadkach zarzut stwierdzonych
wad mozna zgtasza¢ jedynie w terminie jednego tygodnia. Reklamacja wymaga przekazania
nam wszelkiej dokumentacji zwigzanej ze zleceniem. W przeciwnym razie nie bedziemy
mogli zapewni¢ natychmiastowego zbadania oraz opracowania reklamacji z tytutu wad
towaru. W celu osiggni¢cia jak najlepszej jakosci mozemy wykona¢ na zyczenie wydruki
testowe. Oplata za wydruki probne bedzie naliczana oddzielnie. Zmiany koloru wynikajace
z uwarunkowan technicznych nie podlegaja reklamacji.

5. W przypadku wystgpienia wady przedmiotu kupna z przyczyn lezacych po stronie firmy Big
Flag, ma ona prawo, wg wlasnego uznania, do usuni¢cia wady lub dostarczenia towaru
zastepczego. Usuniecie wady lub dostarczenie towaru zastepczego zostanie zrealizowanie w
adekwatnym czasie, ktérego wymaga zdobycie towaru, wynikajacym z ogdlnych
uwarunkowan rynkowych. Dozwolonych jest kilka prob usunigcia wady lub zrealizowanie
dostawy zastgpczej. W przypadku, gdy ostatecznie usuni¢cie wady lub realizacja dostawy
zastepczej nie powiodly sie, zamawiajacy ma prawo zada¢ obnizenia wynagrodzenia. W
przypadku, gdy ostatecznie nie powiedzie si¢ usuni¢cie wady lub zrealizowanie dostawy
zastgpczej firma Big Flag zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy.

6. Odpowiedzialno$¢ z tytulu gwarancji nie obejmuje:

1. szkod powstalych w trakcie transportu,
b)szkdd powstatych w wyniku naturalnego zuzycia, zbytniego obcigzenia, wadliwej
konserwacji.
¢) szkdd powstatych w wyniku dziatania czynnikow chemicznych, elektrycznych lub
elektrolitycznych, uderzen wody i tym podobnych.
d) szkod powstalych z innych przyczyn nie lezacych po stronie firmy Big Flag

7. Produkt nie podlega gwarancji w przypadku stwierdzenia dokonania samowolnych napraw
lub zmian konstrukcyjnych przez osoby nieupowaznione.

8. Reklamowany towar winien by¢ dostarczony przez Kupujacego w oryginalnym opakowaniu
Sprzedawcy.

9. W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta nie zasadnosci ztozonej reklamacji, wszelkie
koszty poniesione z tego tytutu obcigzaja zglaszajacego reklamacje.

10. O ile odrgbnie wydany dokument gwarancyjny nie stanowi inaczej powyzsze



uprawnienia gwarancyjne Kupujacego przystuguja w terminie jednego roku liczac od dnia,
kiedy artykut zostal Kupujacemu wydany.

11. Warunki dostawy 1 gwarancji majg zastosowanie dla wszystkich sprzedazy oraz
dostaw z wylaczeniem sprzedazy realizowanej na rzecz konsumentow w oparciu o przepisy
ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 1. poz. 827)

12. Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
13. W sprawach nieuregulowanych powyzszymi postanowieniami zastosowanie znajdujg

przepisy prawa polskiego, a w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego (z dnia 23
kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93).

14, Wszelkie spory i1 roszczenia zwigzane z sprzedazg, dostawg czy powstate z innych
tytutow beda rozstrzygane przez wlasciwe polskie sagdy powszechne miejscowo wlasciwe
dla siedziby firmy Big Flag.
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